
POL Politica del sistema di gestione

Storia della versione

Scopo

Multiservice Srl promuove politiche produttive/di erogazione del servizio che contemplino le
esigenze di sviluppo economico e di creazione di valore, proprie delle attività di impresa ad
esso riconducibili, con le esigenze di rispetto e salvaguardia dell’ambiente e della
responsabilità sociale e della sicurezza delle informazioni e dei dati. Si impegna inoltre a
rispettare la normativa vigente incoraggiando la diffusione di una cultura del rispetto dei
principi legali.
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Campo di Applicazione
Questo documento definisce la politica ambientale di Multiservice Srl e costituisce il quadro
di riferimento per il Sistema di Gestione Ambientale, in conformità con i requisiti della
norma ISO 14001. La politica si applica a tutte le attività, i prodotti e i servizi che rientrano
nel campo di applicazione della certificazione, ovvero la progettazione grafica e la gestione
di servizi di comunicazione e direct marketing, inclusi stampa, confezionamento, logistica e
allestimento dei materiali promozionali.

Riferimenti Normativi
UNI EN ISO 14001:2015 - Sistemi di gestione ambientale - Requisiti e guida per l'uso.

Legislazione e regolamenti ambientali nazionali e locali applicabili.

Iscrizione all'Albo Gestori Ambientali.

Termini e Definizioni
Alta Direzione: Persona o gruppo di persone che, al livello più elevato, guida e tiene
sotto controllo un'organizzazione.

Ambiente: Contesto nel quale un'organizzazione opera, che comprende l'aria, l'acqua, il
suolo, le risorse naturali, la flora, la fauna, gli esseri umani e le loro interrelazioni.

Impatto ambientale: Qualsiasi modificazione dell'ambiente, negativa o benefica, totale o
parziale, conseguente ad attività, prodotti o servizi di un'organizzazione.

Prevenzione dell'inquinamento: Utilizzo di processi, pratiche, tecniche, materiali,
prodotti, servizi o energia per evitare, ridurre o tenere sotto controllo la creazione,
l'emissione o lo scarico di qualsiasi tipo di inquinante o rifiuto, al fine di ridurre gli impatti
ambientali negativi.

Obblighi di conformità: Requisiti legali che un'organizzazione deve rispettare e altri
requisiti che un'organizzazione deve o sceglie di rispettare.

Miglioramento continuo: Attività ricorrente per accrescere le prestazioni ambientali.

Prestazione ambientale: Prestazione correlata alla gestione degli aspetti ambientali.

Obiettivo ambientale: Fine ambientale complessivo, derivato dalla politica ambientale,
che un'organizzazione decide di perseguire.

Informazione documentata: Informazioni che devono essere tenute sotto controllo e
gestite dall'organizzazione, unitamente al supporto che le contiene.

Parte interessata: Persona o organizzazione che può influenzare una decisione o
un'attività, esserne influenzata o percepire di esserne influenzata.

Ruoli e Responsabilità
Alta Direzione: Definisce, approva e riesamina la politica ambientale, assicurando la
disponibilità delle risorse necessarie per l'attuazione del Sistema di Gestione Ambientale.

Responsabile del Sistema di Gestione (RSG): Supporta l'Alta Direzione nell'assicurare
che il Sistema di Gestione Ambientale sia stabilito, attuato e mantenuto in conformità alla
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norma di riferimento e ne riferisce le prestazioni in sede di riesame.

Lavoratore e collaboratore: Applica i principi e le procedure del Sistema di Gestione
Ambientale nello svolgimento delle proprie attività quotidiane, contribuendo al
raggiungimento degli obiettivi ambientali.

Impegno e obiettivi del sistema di gestione
L'Alta Direzione di Multiservice Srl, consapevole del proprio ruolo e delle proprie
responsabilità nei confronti del contesto in cui opera, definisce, attua e sostiene la presente
Politica come quadro di riferimento per il proprio Sistema di Gestione Ambientale,
conforme ai requisiti della norma ISO 14001.

La Politica è appropriata alle finalità e al contesto dell'organizzazione, tenendo conto della
natura, della dimensione e degli impatti ambientali legati alle proprie attività di
progettazione grafica, stampa, confezionamento e servizi di comunicazione, come
analizzato nel documento "Analisi ambientale iniziale".

A tal fine, l'Alta Direzione si impegna a:

Proteggere l'ambiente e prevenire l'inquinamento: Adottare tutte le misure praticabili
per prevenire l'inquinamento derivante dalle proprie attività, con particolare attenzione
alla gestione dei rifiuti speciali generati dai processi di stampa, come toner e acidi di
pulizia, in linea con quanto definito nella procedura "PRO Gestione rifiuti".

Promuovere l'uso sostenibile delle risorse: Privilegiare l'utilizzo di materie prime a
ridotto impatto ambientale, come carte provenienti da foreste gestite in modo
responsabile e certificate FSC, e ottimizzare il consumo di risorse energetiche e naturali.

Soddisfare gli obblighi di conformità: Garantire il pieno rispetto di tutte le leggi, i
regolamenti e le prescrizioni applicabili in materia ambientale, inclusi gli adempimenti
legati all'iscrizione all'Albo Gestori Ambientali.

Migliorare continuativamente le prestazioni ambientali: Perseguire il miglioramento
continuo del Sistema di Gestione Ambientale per accrescere le performance
dell'organizzazione, attraverso la definizione e il riesame periodico di traguardi e obiettivi
misurabili, gestiti tramite la procedura "PRO Obiettivi e pianificazione per il loro
raggiungimento".

Fornire il quadro di riferimento per gli obiettivi: Utilizzare la presente politica come
base per stabilire e riesaminare gli obiettivi ambientali, assicurando che siano coerenti
con gli indirizzi strategici aziendali.

L'Alta Direzione, con il supporto del Responsabile del Sistema di Gestione (RSG), assicura
che la presente politica sia:

Mantenuta come informazione documentata, secondo le modalità descritte nella "PRO
Procedura di gestione delle informazioni documentate".

Comunicata, compresa e applicata a tutti i livelli dell'organizzazione, attraverso le attività
di formazione e informazione definite nella "PRO Procedura di gestione delle risorse
umane".

Riesaminata periodicamente, in sede di Riesame della Direzione, per garantirne la
continua idoneità e adeguatezza, come da procedura "PRO Gestione riesame della
direzione".
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Resa disponibile a tutte le parti interessate rilevanti che ne facciano richiesta.

La responsabilità dell'attuazione dei principi qui stabiliti è condivisa a tutti i livelli
dell'organizzazione. Ogni lavoratore e collaboratore è tenuto ad agire in conformità con i
principi della presente politica nello svolgimento delle proprie mansioni.

Archiviazione e Aggiornamenti
Il presente documento è gestito come informazione documentata controllata e archiviato in
formato digitale. Viene riesaminato con cadenza almeno annuale, e ogniqualvolta si
verifichino cambiamenti significativi, per assicurarne la continua idoneità e adeguatezza.
L'aggiornamento e la revisione sono responsabilità dell'Alta Direzione.

Documenti di Riferimento
Analisi ambientale iniziale

PRO Gestione rifiuti

PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento

PRO Procedura di gestione delle informazioni documentate

PRO Procedura di gestione delle risorse umane

PRO Gestione riesame della direzione
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